Job Title: Technicien(ne) de systemes medicaux
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Passionate people create exceptional things

Did you know that the solutions we develop are a key part of most industries? Electronics, medical research,
renewable energy, food production, infrastructure and many more.

\We're everywhere! Working with us means working with the latest technologies and groundbreaking,
sustainable innovations. With our inclusive and caring environment, you get the support and inspiration you
need to grow.

Here, your ideas are embraced, and you never stop learning. Interested in being part of our team?

Join us on our journey for a better tomorrow.

Class 1 Incorporated, systéemes de gaz médicaux Class 1 Inc.

Fait partie du Groupe Atlas Copco

Notre division de solutions de gaz médicaux au Canada, Class 1 Inc., est actuellement a la recherche d’'un
expert dynamique dans la résolution de problémes pour jouer le réle important d’aider nos clients a régler leurs
problémes techniques sur place dans des établissements de soins de santé du Québec, au Canada.

Mission :

Relevant du directeur des services offerts aux établissements de santé chez Class 1 Inc., le technicien a la
responsabilité d’effectuer la maintenance préventive ainsi que U'entretien d’'urgence de divers systemes de
fourniture de gaz médicaux et de leurs panneaux de commande dans les hépitaux, les installations de soins de
santé, de méme que dans les autres établissements des clients de Class 1. Ce poste met fortement l'accent sur
les connaissances et les compétences techniques pour le dépannage et la réparation d’équipements
mécaniques et électriques. Le technicien doit également étre en mesure de proposer et de prendre les mesures
correctives nécessaires pour réparer en respectant les directives de sécurité concernant U'entretien et la
réparation des appareils dans les environnements médicaux.

Description des fonctions :

1. Effectuer l'entretien courant des appareils et systemes de fourniture de gaz médicaux

1.1. Enquéter sur les causes de défaillance des systeémes et appareils de fourniture de gaz médicaux pendant
les visites de dépannage sur demande

1.2. Créez un devis aprés le diagnostic, y compris les heures de réparation estimées et les piéces requises
1.3. Aider a commander les pieces appropriées pour effectuer U'entretien périodique

1.4. Réparer et entretenir les systémes et les appareils de fourniture de gaz médicaux

1.5. Rédiger des rapports sur les activités liées a U'entretien et recommander des activités de suivi destinées a
soutenir U'entretien des équipements pour dépasser les normes de la CSA a cet égard

2. Réaliser les inspections de maintenance préventive (MP) et les travaux d’entretien

2.1. Faire les visites de MP en temps opportun en s’efforcant de respecter la proposition d’entretien

2.2. Rédiger des rapports de MP sur les activités d’entretien et recommander des activités de suivi destinées a
soutenir U'entretien des équipements pour dépasser les normes de la CSA a cet égard

3. Soutien et démarrage des appareils et des systemes

3.1. Soutenir le service de la production dans l'assemblage de nouveaux équipements si la capacité de main-
d’ceuvre est au maximum dans ce secteur (avec l'approbation du superviseur de l'entretien)

3.2. Collaborer avec le service de la production si le temps le permet pour mettre a l'essai de nouveaux




equipements afin de comprendre les activités de maintenance préventive a réaliser

3.3. Effectuer sur place les activités de démarrage et de mise a l'essai de nouveaux systémes selon les regles
et les directives relatives a ces activités

3.4. Animer sur place des séminaires de formation sur l'entretien

3.5. Fournir la documentation compléte sur le démarrage et l'entretien courant des systemes

3.6. Soutenir la vente de pieces de rechange prescrites ainsi que de contrats et de services de maintenance
préventive aux établissements de soins de santé

4. Services de soutien sur demande

4.1. Etre un membre actif de l'équipe de soutien sur appel (environ une semaine de congé sur un roulement de
Six semaines pour le soutien apres les heures normales de travail)

4.2. Répondre aux appels d’'urgence afin de déterminer comment les techniciens d’entretien sur place dans les
hdpitaux peuvent faire fonctionner les systémes de fourniture de gaz médicaux en toute sécurité jusqu’a ce
qu’un technicien d’entretien arrive sur le site pour effectuer les réparations

4.3. Se rendre sur place apres les heures normales de travail pour apporter un soutien d’urgence au besoin (a
tour de rble avec les autres techniciens aptes a offrir ce type de soutien)

5. Administration des services

5.1. Utilisez les systémes logiciels de classe 1 pour créer des devis détaillés précis ainsi que pour documenter
les actions et le service effectués pour le rapport client (y compris, mais sans s'y limiter: cause premiére
détaillée, réparations effectuées, suggestions futures, photos, etc.)

5.2. Conduire et entretenir le véhicule conformément aux politiques de l'entreprise ainsi qu’aux lois et aux
reglements en vigueur

5.3. S’occuper et prendre soin de tous les équipements et outils d’entretien pour réaliser tous les travaux
d’'entretien de la maniére la plus sécuritaire pour lui-méme ainsi que pour ses collégues, les clients et les
systémes sur lesquels il travaille (en informant toujours le directeur lorsque de nouveaux outils s’avéerent
nécessaires bien avant leur utilisation finale)

5.4. Collaborer avec le superviseur de l'entretien afin de soutenir un horaire qui prévoit 'affectation du
technicien a 80 % pour répondre aux demandes des clients

5.5. Remettre un suivi des heures hebdomadaires au coordonnateur de l'entretien chaque lundi en suivant des
protocoles de rapport acceptables

5.6. Comptabiliser les dépenses en respectant des protocoles convenables et la documentation concernant les
indemnités quotidiennes afin que celles-ci soient remboursées rapidement

Nos attentes:

o Pour vous de gérer l'expérience client compléete aprés linstallation initiale de leur systéme de gaz
médical. Y compris (mais sans s’y limiter): les relations avec la clientéle et la communication, les
devis / estimations de prix, lachévement de l'intervention de service physique ou de l'appel PM, le
suivi avec le bureau et le client pour fermer les extrémités laches.

o La premiére régle de notre entreprise est de « toujours fournir le patient », ce qui signifie que lorsqu'’il
y a un client avec un probléme, nous devons sauter dessus et le résoudre le plus rapidement
possible. Nos systémes fournissent des gaz de survie (respiration d’air, 02, etc.) aux hdpitaux et aux
cliniques avec des patients critiques a l'autre extrémité.

e Des déplacements (de jour et de nuit) seront nécessaires dans la région. De plus, des voyages
occasionnels a lintérieur du Canada (principalement a nos installations de Cambridge, en

» Ontario) seront nécessaires pour la formation ou la couverture des services d’une autre région.

» Notre journée de travail standard est de 7:00-3:30 du lundi au vendredi. Cependant, en raison de la
nature critique de notre entreprise, les longues journées et les heures supplémentaires sont monnaie
courante. La flexibilité d’ajuster votre horaire (heures de travail et / ou jours) a tout moment est
requise.

Exigences :

o Entierement bilingue sur le francais et 'anglais (écrit et oral)

» Une attitude « Client d’abord » avec la capacité de maintenir une apparence professionnelle et de
démontrer une attitude positive avec les clients, les pairs de l'industrie et les collegues de travail

o Certificats en mécanique et en électricité requis (ou certification CVCA)

e Connaissance des concepts, des procédures, des techniques de dépannage et de réparation pour les
systemes électriques et mécaniques afin de diagnostiquer les problémes et les défaillances

 Solide connaissance du circuit de commande électrique pour aider au dépannage




o Habiletés en lecture de plans électriques, de schémas de commandes a code couleur, de méme que
de dessins de batiment

o Compétences a utiliser les oultils, les appareils d’essai test et les contrbleurs, qui démontrent
clairement un sentiment d'urgence et de grandes capacités de raisonnement fondées sur la théorie
ainsi que sur les spécifications de conception des équipements

o Attitude « le client d’abord », capacité a conserver une conduite professionnelle et a faire preuve
d’une attitude positive a l'endroit des clients, des pairs dans l'industrie et des collegues de travail

o Connaissances et savoir-faire de travail intermédiaires a l'aide d’ordinateurs portables et de

dispositifs mobiles avec des programmes tels que MS Teams, Excel, Outlook, etc.

Solides compétences en organisation, gestion du temps et résolution de problemes, et entregent

Doit posséder un permis de conduire valide et en regle

Possible vérification de casier judiciaire en vue de travailler auprés de personnes vulnérables

Doit pouvoir communiquer aisément en anglais et en francais, tant verbalement que par écrit

Conditions de travail et efforts physiques :
o Acuité visuelle corrigée d’au moins 20/20
o Capacité a soulever et a transporter cinquante (50) livres de fagon sécuritaire régulierement pendant
le quart de travail
o Aptitude a voyager dans la province et parfois a se rendre dans des endroits éloignés au Canada

Lieu de travail :

Ce poste exige de se présenter a notre siege social situé a Cambridge, en Ontario, mais principalement de
travailler dans la province de Québec et les régions environnantes, y compris U'Est de l'Ontario, idéalement a
distance dans la région du Grand Montréal jusqu’a la Région d’Ottawa. Si vous pensez étre la personne toute
désignée pour occuper ce poste passionnant, qui offre de nombreuses possibilités d’avancement, veuillez faire
parvenir votre candidature par courriel a l'adresse.

Class 1 Inc. souscrit aux principes d’équité, de diversité et d’inclusion.
Il est entendu que ce poste est ouvert a tous les candidats qualifiés.

Diverse by nature and inclusive by choice
Bright ideas come from all of us. The more unique perspectives we embrace, the more innovative we are.
Together we build a culture where difference is valued and we share a deep sense of purpose and belonging.




